EDITORIAL

Dragi cititori,

SC APASERV SATU MARE SA
dore®te sa creeze o relapie
permanenta cu clienpii sai. Acest
buletin informativ este primul dintr-
o serie de publicapii care va vor pine
la curent cu activitapile de
imbunatapire a sistemelor de
alimentare cu apa potabila,
canalizare, % a stapiei de epurare
din municipiul nostru.

Aceste activitapi au inceput anul
trecut % sunt realizate cu sprijinul
Uniunii Europene prin programul
Ispa. Ele se vor incheia in anul
2008.

In acest numar al buletinului vepi
gasi o prezentare generala a
proiectului, % vepi putea face
cuno®tinpa cu directorul SC
APASERV SATU MARE SA.

Intre alte realizari de pana acum,
vepi putea afla care sunt
performanpele echipamentelor ce
au fost achizipionate in cadrul
proiectului Ispa.

De asemenea, ne face placere sa
va prezentam un rezumat al
rezultatelor unui prim chestionar
realizat in ultima parte a anului 2004
privind gradul de satisfacpie al
clienpilor no®tri.

In speranpa ca vepi gasi in egala
masura utila ®i placuta aceasta
lectura, va invitdm sa ne
comunicapi impresiile
dumneavoastra despre proiect la
adresele de contact inscrise la
casupa redacpionala din pagina a
4-a.

UNIUNEA EUROPEANA

Poiect finanpat prin Ispa

*x

Raul Some? traversand municipiul Satu Mare

Apa curata pentru Satu Mare

Cu sprijin european,
SC APASERV SATU MARE SA
1% imbunéatape®te serviciile de apa °i de canalizare

Cei peste 115.000 de locuitori ai
municipiului Satu Mare vor
beneficia in curand de servicii
imbunatapite de alimentare cu apa
9 de canalizare. Acest lucru se va
petrece ca urmare a reabilitarii
sistemului de alimentare cu apa
potabild, a sistemului de canalizare
% a stapiei de epurare. Lucrarile,
care se vor desfa®ura in perioada
2005-2007, vor costa aproape 37,5
milioane de euro, din care circa trei
sferturi reprezintad contribupia
nerambursabild a Uniunii Europene
(UE), prin programul Ispa
(Instrument Structural pentru
Politici de Preaderare).

Proiectul ,imbunatapirea sistemelor
de alimentare cu apa potabila,
colectare a apelor uzate % a stapiei
de epurare in municipiul Satu Mare”
va contribui Tn mod substanpial la
imbunatapirea sanatapii populapiei °i
la protecpia mediului. De
asemenea, va reduce risipa %
pierderile de apa, atat in sistemul
de captare a apei, cat % in sistemul
de canalizare. Acest lucru se va
realiza prin cre®terea siguranpei in
exploatare % asigurarea unor servicii
de calitate in furnizarea apei
potabile, colectarea i tratarea

(continuare in pagina urmatoare)
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Apa curata...

(urmare din pagina 1)

apelor uzate, in conformitate cu legislapia romana % a
UE.

Sistemul de alimentare cu apa potabila

Tratarea apei potabile

Lucrarile cuprind intr-o prima faza reabilitarea stapiei de
tratare a apei potabile de la Martine®ti, data in folosinpa in
anul 1970. Starea avansata de uzura a stapiei cauzeaza
depa®iri tot mai frecvente ale Directivei UE pentru Apa
Potabila 98/83/EC, in special in ce prive®te conpinutul de
fier % de mangan. Dupa finalizarea investipiei, stapia va
furniza apa potabila de inalta calitate, in regim de
continuitate, fara intreruperi. Ea va acoperi in viitor intregul
necesar de apa potabila al municipiului. Stapia veche, din
Gradina Romei, construitd in anul 1926, nu va mai fi
necesara, 9 va fi definitiv inchisa.

Captarea apei brute

Proiectul prevede reforarea i reechiparea a 15 pupuri care
in prezent nu funcpioneaz3, reabilitarea altor 39 pupuri de
captare a apei, % reabilitarea unor conducte de aduchiune
catre stapia de tratare a apei potabile. Aceasta operapiune
este deosebit de importanta pentru a asigura alimentarea
continua a stapiei de tratare a apei potabile de la Martine®ti.
De remarcat c& in ultimii 5 ani, pe cei 22,5 km de
conducte de aducpiune existente, s-au inregistrat peste
200 de defecpiuni, dintre care unele au determinat oprirea
temporara a uzinei, pentru remedieri. intregul proces de
captare, pompare ®i tratare a apei va fi optimizat cu ajutorul
unui sistem de Tnregistrare, monitorizare ¢ control
automatizat al datelor.

Claudiu POP
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Sistemul de colectare %i tratare a apei uzate

Epurarea apelor uzate menajere % industriale
Avand in vedere ca stapia de epurare a apelor uzate a
municipiului a fost pusa in funcpiune in anul 1971, se
impune ¢ reabilitarea acestei stapii pentru a respecta
standardele romane i ale UE privind calitatea apei uzate
deversate in raul Some?. Este un aspect foarte important,
datorita faptului ca raul Some?® a fost declarat zona
sensibild, % de asemenea, pentru ca acesta traverseaza
granipa romano-ungara la numai 10 km de la ie%irea din
municipiu. De aceea, suma alocatad pentru stapia de
epurare este substanpiald, acoperind 33% din costurile
totale eligibile ale proiectului. in urma reabilitarii, stapia
de epurare va permite % epurarea debitului suplimentar
de apa reziduala corespunzator extinderii repelei de
canalizare. Totodata va permite % depozitarea ecologica
a namolului. Buna funcpionare a stapiei de epurare va fi
controlata de un sistem automatizat.

Repeaua de canalizare

O altd componenta a proiectului Ispa prive®te reabilitarea
sistemului de canalizare. Principalele probleme in sistemul
de canalizare sunt infiltrapiile mari de apa freatica in
sistemul de canalizare ®i pierderile de apa reziduala. Sunt
avute in vedere principalele colectoare, stapiile de pompare
intermediare, % aproximativ 12 km din cele mai deteriorate
conducte de canalizare. Se va reduce astfel riscul de
surpari, de scurgeri % de infiltrapii de apa. De menpionat
ca % laboratorul stapiei de tratare a apei potabile ®i cel al
stapiei de epurare a apelor uzate vor beneficia de
modernizari, noile dotari asigurand analize de mare
precizie.

Finanparea

Valoarea totala a proiectului este de aproape 37,5 milioane
euro, din care 71% finanpare europeana nerambursabila
(Ispa) @i 29% cofinanpare a Municipiului Satu Mare, prin
contractarea unui imprumut de la Banca Europeana de
Investipii. Sprijinul nerambursabil al UE va acoperi aproape
trei sferturi din costuri, care astfel nu se vor mai regasi in
tariful pe care locuitorii municipiului Satu Mare il vor plati
pentru servicii imbunatapite de alimentare cu apa ®i de
canalizare.

Proiectul este dus la indeplinire de SC APASERV SATU
MARE SA prin Unitatea de Implementare a Proiectului,
cu sprijinul a doua consorpii internapionale, Fichtner-
Plancenter la asistenpa tehnica pentru achizipii i
implementarea proiectului, respectiv Halcrow-Sweco la
asistenpa tehnica pentru supervizarea lucrérilor.

Ajutorul primit din partea Uniunii Europene este primul de
acest fel de care beneficieaza municipiul Satu Mare.
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Opinia clienpilor no%tri conteaza

In vederea imbunatapirii serviciilor pe care le presteaza, SC APASERV
SATU MARE SA a realizat un sondaj de opinie in cadrul clienpilor
sai. Au fost chestionapi locuitori din toate cartierele (Micro 14, 15, 16
9 17, Soarelui, Centrul Nou ¢ Vechi, etc.), precum ¢ din alte cateva
strazi din zone mai izolate ale ora®ului.

Articolul de fapa prezinta un rezumat al rezultatelor acestui sondaj.

Aproape doua treimi dintre respondenpi se declara mulpumipi in
ansamblu de activitatea operatorului de servicii de alimentare cu apa
°i de canalizare (fig.1).

Un numar similar de respondenpi sunt satisfacupi de serviciul de
alimentare cu apa potabila.

In ceea ce privete sistemul de canalizare, raspunsurile sunt mai
nuanpate, clienpii indicand astfel ca nu sunt la fel de satisfacupi de
serviciul de canalizare cum sunt de serviciul de alimentare cu apa
(fig. 2).

In ce prive®te prepul pentru apa % canalizare, doua treimi dintre
respondenpi considera ca acesta este accesibil (fig. 3). in schimb,
trei sferturi dintre cei chestionapi afirma ca nu ar fi dispu®i sa plateasca
mai mult pentru servicii de apa ° de canalizare imbunatapite (fig. 4).

Exista @i sugestii % recomandari primite de la persoanele chestionate.
Ele acopera aspecte foarte diverse, intre care se numara calitatea
apei potabile, canalizarea, prepul, facturarea, contorizarea, etc. Aceste
recomandari sunt in prezent analizate, % vor fi luate in considerare
pentru imbunatapirea serviciilor companiei APASERV.

Sondajul a fost realizat in ultima parte a anului 2004, i este primul
dintr-o serie ce va fi efectuata in cadrul proiectului Ispa de imbunatapire
a sistemului de alimentare cu apéa, de canalizare, i a stapiei de
epurare a municipiului Satu Mare.
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Fig. 3 - Vi se pare accesibil prepul pentru apa °®i
canalizare?
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Fig. 1 - Cum apreciapi activitatea APASERV legat de

serviciile de apa % canalizare?
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Fig. 2 - Cum apreciapi serviciul de canalizare?
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Fig. 4 - Api fi dispus(d) s& platipi mai mult pentru
servicii de apa ° canalizare imbunatapite?




“Vrem sa furnizam
servicii de calitate europeana”

loan Leitner:

“Ca orice construcpie,
dupa o exploatare de
25-30 ani,

sistemul de captare a
apei brute,

stapia de tratare a
apei potabile,

repeaua de canalizare
% stapia de epurare

a municipiului

necesitd o reabilitare,
o0 modernizare...”

Foto: .BALOG Agnes Krisztina

“Sistemul actual de alimentare cu apa °i canalizare a municipiului
Satu Mare a fost conceput ¢ realizat la Tnceputul anilor ‘70. Ca orice
construcpie, dupd o exploatare de 25-30 ani, sistemul de captare a
apei brute, stapia de tratare a apei potabile, repeaua de canalizare °i
stapia de epurare a apelor uzate a municipiului necesita o reabilitare, o
modernizare, pentru a putea funcpiona in urmatoarele decenii in condipii
optime de siguranpa ®i eficienpa. Aceste reabilitari °i modernizari sunt
investipii foarte mari, daca avem in vedere dimensiunea % complexitatea
sistemului de alimentare cu apa ° canalizare a municipiului.

Noi, locuitorii ora®ului Satu Mare, avem 2ansa de a fi sprijinipi de Uniunea
Europeana, prin programul Ispa, care finanpeaza refacerea °®i
modernizarea unei mari parpi din sistemul de alimentare cu apa @i
canalizare.

Prin faptul ca Uniunea Europeana finanpeaza in mare parte aceasta
investipie se reduc foarte mult costurile care trebuiesc suportate de
municipalitate. Astfel, prepul serviciilor noastre nu va cre®te semnificativ.

Mie ®i colegilor mei ne revine onoarea de a duce la indeplinire realizarea
acestui proiect foarte important.

Vrem ca in anul 2008, dupa implementarea proiectului, sa furnizam
apa de cea mai bund calitate, continuu, fara intreruperi. Totodata vrem
s asiguram canalizarea apelor uzate menajere ©i pluviale in condipii
optime, % sa epuram corespunzator apele uzate care sunt deversate
in rAul Some?, pentru a reduce la minimum poluarea acestuia.

Vrem ca la terminarea investipiei s& furnizdm servicii de calitate
europeana, pentru ca avem convingerea ca in anul 2008 vom fi un ora®
al Uniunii Europene.”

loan LEITNER
Director General SC APASERV SATU MARE SA
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Echipamente performante
in acpiune

O importanta activitate din cadrul proiectului consta in
achizipionarea de echipamente necesare pentru
determinarea cat mai precisa a starii sistemului de
alimentare cu apa % a sistemului de canalizare.

Dupa ce personalul de specialitate din SC APASERV
SATU MARE SA a fost instruit sa le utilizeze, doua
autolaboratoare germane de inalta performanpa strabat
deja cartierele municipiului. Unul detecteaza pierderile
de apa din sistemul de distribupie. Altul vizualizeaza
canalele, in vederea detectérii eventualelor probleme (fisuri
sau sapaturi, deficienpe in montare, depuneri de nisip sau
pietri®, etc.). Acesta din urma este dotat cu o instalapie
mobil&, care curapa canalele infundate, i cu o instalapie
automata de prelevare rapida a probelor de apa reziduala
din repeaua de canalizare ®i stapia de epurare. De
asemenea, autolaboratoarele sunt echipate cu aparate
acustice de masurare a debitelor de apa.

Un alt echipament de ultima generapie achizipionat pentru
SC APASERV SATU MARE SA permite intocmirea de
planuri de mare precizie, cu amplasarea lucrérilor aferente
sistemelor de alimentare cu apa ® canalizare din
municipiul Satu Mare, precum % stocarea i prelucrarea
automata a datelor legate de acestea.
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Foto: Alexandru R. SAVULESCU

Operator punand in funcpiune autolaboratorul
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