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EDITORIAL
Dragi cititori,

SC APASERV SATU MARE SA
doreºte sã creeze o relaþie
permanentã cu clienþii sãi. Acest
buletin informativ este primul dintr-
o serie de publicaþii care vã vor þine
la curent cu activitãþile de
îmbunãtãþire a sistemelor de
alimentare cu apã potabilã,
canalizare, ºi a staþiei de epurare
din municipiul nostru.

Aceste activitãþi au început anul
trecut ºi sunt realizate cu sprijinul
Uniunii Europene prin programul
Ispa. Ele se vor încheia în anul
2008.

În acest numãr al buletinului veþi
gãsi o prezentare generalã a
proiectului, ºi veþi putea face
cunoºtinþã cu directorul SC
APASERV SATU MARE SA.

Între alte realizãri de pânã acum,
veþi putea afla care sunt
performanþele echipamentelor ce
au fost achiziþionate în cadrul
proiectului Ispa.

De asemenea, ne face plãcere sã
vã prezentãm un rezumat al
rezultatelor unui prim chestionar
realizat în ultima parte a anului 2004
privind gradul de satisfacþie al
clienþilor noºtri.

În speranþa cã veþi gãsi în egalã
mãsurã utilã ºi plãcutã aceastã
lecturã, vã invitãm sã ne
comunicaþi impresiile
dumneavoastrã despre proiect la
adresele de contact înscrise la
cãsuþa redacþionalã din pagina a
4-a.

 Poiect finanþat prin Ispa

Acest buletin informativ este publicat de douã ori pe an ºi este finanþat de Uniunea Europeanã prin programul Ispa

Apã curatã pentru Satu Mare

Buletin informativ Numãrul 1
Iunie 2005

 Râul Someº traversând municipiul Satu Mare

SC APASERV SATU MARE SA

P
rim

ãr
ia

 S
at

u 
M

ar
e

Cei peste 115.000 de locuitori ai
municipiului Satu Mare vor
beneficia în curând de servicii
îmbunãtãþite de alimentare cu apã
ºi de canalizare. Acest lucru se va
petrece ca urmare a reabilitãrii
sistemului de alimentare cu apã
potabilã, a sistemului de canalizare
ºi a staþiei de epurare. Lucrãrile,
care se vor desfãºura în perioada
2005-2007,  vor costa aproape 37,5
milioane de euro, din care circa trei
sferturi reprezintã contribuþia
nerambursabilã a Uniunii Europene
(UE), prin programul Ispa
(Instrument Structural pentru
Politici de Preaderare).

Proiectul „Îmbunãtãþirea sistemelor
de alimentare cu apã potabilã,
colectare a apelor uzate ºi a staþiei
de epurare în municipiul Satu Mare”
va contribui în mod substanþial la
îmbunãtãþirea sãnãtãþii populaþiei ºi
la protecþia mediului. De
asemenea, va reduce risipa ºi
pierderile de apã, atât în sistemul
de captare a apei, cât ºi în sistemul
de canalizare. Acest lucru se va
realiza prin creºterea siguranþei în
exploatare ºi asigurarea unor servicii
de calitate în furnizarea apei
potabile, colectarea ºi tratarea

Cu sprijin european,
SC APASERV SATU MARE SA

îºi îmbunãtãþeºte serviciile de apã ºi de canalizare

(continuare în pagina urmãtoare)
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apelor uzate, în conformitate cu legislaþia românã ºi a
UE.

Sistemul de alimentare cu apã potabilã

Tratarea apei potabile
Lucrãrile cuprind într-o primã fazã reabilitarea staþiei de
tratare a apei potabile de la Mãrtineºti, datã în folosinþã în
anul 1970. Starea avansatã de uzurã a staþiei cauzeazã
depãºiri tot mai frecvente ale Directivei UE pentru Apã
Potabilã 98/83/EC, în special  în ce priveºte conþinutul de
fier ºi de mangan. Dupã finalizarea investiþiei, staþia va
furniza apã potabilã de înaltã calitate, în regim de
continuitate, fãrã întreruperi. Ea va acoperi în viitor întregul
necesar de apã potabilã al municipiului. Staþia veche, din
Grãdina Romei, construitã în anul 1926, nu va mai fi
necesarã, ºi va fi definitiv închisã.

Captarea apei brute
Proiectul prevede reforarea ºi reechiparea a 15 puþuri care
în prezent nu funcþioneazã, reabilitarea altor 39 puþuri de
captare a apei, ºi reabilitarea unor conducte de aducþiune
cãtre staþia de tratare a apei potabile. Aceastã operaþiune
este deosebit de importantã pentru a asigura alimentarea
continuã a staþiei de tratare a apei potabile de la Mãrtineºti.
De remarcat cã în ultimii 5 ani, pe cei 22,5 km de
conducte de aducþiune existente, s-au înregistrat peste
200 de defecþiuni, dintre care unele au determinat oprirea
temporarã a uzinei, pentru remedieri. Întregul proces de
captare, pompare ºi tratare a apei va fi optimizat cu ajutorul
unui sistem de înregistrare, monitorizare ºi control
automatizat al datelor.

Sistemul de colectare ºi tratare a apei uzate

Epurarea apelor uzate menajere ºi industriale
Având în vedere cã staþia de epurare a apelor uzate a
municipiului a fost pusã în funcþiune în anul 1971, se
impune ºi reabilitarea acestei staþii pentru a respecta
standardele române ºi ale UE privind calitatea apei uzate
deversate în râul Someº. Este un aspect foarte important,
datoritã faptului cã râul Someº a fost declarat zonã
sensibilã, ºi de asemenea, pentru cã acesta traverseazã
graniþa româno-ungarã la numai 10 km de la ieºirea din
municipiu. De aceea, suma alocatã pentru staþia de
epurare este substanþialã, acoperind 33% din costurile
totale eligibile ale proiectului. În urma reabilitãrii, staþia
de epurare va permite ºi epurarea debitului suplimentar
de apã rezidualã corespunzãtor extinderii reþelei de
canalizare. Totodatã va permite ºi depozitarea ecologicã
a nãmolului. Buna funcþionare a staþiei de epurare va fi
controlatã de un sistem automatizat.

Reþeaua de canalizare
O altã componentã a proiectului Ispa priveºte reabilitarea
sistemului de canalizare. Principalele probleme în sistemul
de canalizare sunt infiltraþiile mari de apã freaticã în
sistemul de canalizare ºi pierderile de apã rezidualã. Sunt
avute în vedere principalele colectoare, staþiile de pompare
intermediare, ºi aproximativ 12 km din cele mai deteriorate
conducte de canalizare. Se va reduce astfel riscul de
surpãri, de scurgeri ºi de infiltraþii de apã. De menþionat
cã ºi laboratorul staþiei de tratare a apei potabile ºi cel al
staþiei de epurare a apelor uzate vor beneficia de
modernizãri, noile dotãri asigurând analize de mare
precizie.

Finanþarea
Valoarea totalã a proiectului este de aproape 37,5 milioane
euro, din care 71% finanþare europeanã nerambursabilã
(Ispa) ºi 29% cofinanþare a Municipiului Satu Mare, prin
contractarea unui împrumut de la Banca Europeanã de
Investiþii. Sprijinul nerambursabil al UE va acoperi aproape
trei sferturi din costuri, care astfel nu se vor mai regãsi în
tariful pe care locuitorii municipiului Satu Mare îl vor plãti
pentru servicii îmbunãtãþite de alimentare cu apã ºi de
canalizare.

Proiectul este dus la îndeplinire de SC APASERV SATU
MARE SA prin  Unitatea de Implementare a Proiectului,
cu sprijinul a douã consorþii internaþionale, Fichtner-
Plancenter la asistenþa tehnicã pentru achiziþii ºi
implementarea proiectului, respectiv Halcrow-Sweco la
asistenþã tehnicã pentru supervizarea lucrãrilor.

Ajutorul primit din partea Uniunii Europene este primul de
acest fel de care beneficieazã municipiul Satu Mare.Satu Mare: Decantorul staþiei de epurare a apelor uzate
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Apã curatã...
(urmare din pagina 1)



În vederea îmbunãtãþirii serviciilor pe care le presteazã, SC APASERV
SATU MARE SA a realizat un sondaj de opinie în cadrul clienþilor
sãi. Au fost chestionaþi locuitori din toate cartierele (Micro 14, 15, 16
ºi 17, Soarelui, Centrul Nou ºi Vechi, etc.), precum ºi din alte câteva
strãzi din zone mai izolate ale oraºului.

Articolul de faþã prezintã un rezumat al rezultatelor acestui sondaj.

Aproape douã treimi dintre respondenþi se declarã mulþumiþi în
ansamblu de activitatea operatorului de servicii de alimentare cu apã
ºi de canalizare (fig.1).

Un numãr similar de respondenþi sunt satisfãcuþi de serviciul de
alimentare cu apã potabilã.

În ceea ce priveºte sistemul de canalizare, rãspunsurile sunt mai
nuanþate, clienþii indicând astfel cã nu sunt la fel de satisfãcuþi de
serviciul de canalizare cum sunt de serviciul de alimentare cu apã
(fig. 2).

În ce priveºte preþul pentru apã ºi canalizare, douã treimi dintre
respondenþi considerã cã acesta este accesibil (fig. 3). În schimb,
trei sferturi dintre cei chestionaþi afirmã cã nu ar fi dispuºi sã plãteascã
mai mult pentru servicii de apã ºi de canalizare îmbunãtãþite (fig. 4).

Existã ºi sugestii ºi recomandãri primite de la persoanele chestionate.
Ele acoperã aspecte foarte diverse, între care se numãrã calitatea
apei potabile, canalizarea, preþul, facturarea, contorizarea, etc. Aceste
recomandãri sunt în prezent analizate, ºi vor fi luate în considerare
pentru îmbunãtãþirea serviciilor companiei APASERV.

Sondajul a fost realizat în ultima parte a anului 2004, ºi este primul
dintr-o serie ce va fi efectuatã în cadrul proiectului Ispa de îmbunãtãþire
a sistemului de alimentare cu apã, de canalizare, ºi a staþiei de
epurare a municipiului Satu Mare.

Opinia clienþilor noºtri conteazã

Fig. 2 - Cum apreciaþi serviciul de canalizare?

Fig. 3 - Vi se pare accesibil preþul pentru apã ºi
canalizare?

Fig. 4 - Aþi fi dispus(ã) sã plãtiþi mai mult pentru
servicii de apã ºi canalizare îmbunãtãþite?

Fig. 1 - Cum apreciaþi activitatea APASERV legat de
serviciile de apã ºi canalizare?

3

“Îmbunãtãþirea sistemelor de alimentare cu apã potabilã, colectare a apelor uzate ºi a staþiei de epurare în municipiul Satu Mare” Mãsura ISPA  2002 RO 16 P PE 019



“Vrem sã furnizãm
servicii de calitate europeanã”

Ioan Leitner:
“Ca orice construcþie,
dupã o exploatare de

25-30 ani,
sistemul de captare a

apei brute,
staþia de tratare a

apei potabile,
reþeaua de canalizare

ºi staþia de epurare
a municipiului

necesitã o  reabilitare,
o modernizare...”

Editorul acestui buletin informativ este SC APASERV SATU MARE SA
Adresa: Str. Gara Ferãstrãu nr. 9/A, cod 440210, Satu Mare, România
Tel.: 0261-759 080; Fax: 0261-769 795
E-mail: aps@apaservsm.ro; piusatumare@sm.rdsnet.ro
Redactori material: BALOG Ágnes Krisztina, Alexandru R. SÃVULESCU
Adresa pentru eventuale reclamaþii: sesizari.ispa.proiecte.mediu@cfcu.ro
Data publicãrii: Iunie 2005                                     Tipãrit la: ...

“Conþinutul acestui material nu reprezintã în mod necesar poziþia oficialã a Uniunii Europene”

UNIUNEA EUROPEANÃ
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“Îmbunãtãþirea sistemelor de alimentare cu apã potabilã, colectare a apelor uzate ºi a staþiei de epurare în municipiul Satu Mare”
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Echipamente performante
în acþiune

O importantã activitate din cadrul proiectului constã în
achiziþionarea de echipamente necesare pentru
determinarea cât mai precisã a stãrii sistemului de
alimentare cu apã ºi a sistemului de canalizare.

Dupã ce personalul de specialitate din SC APASERV
SATU MARE SA a fost instruit sã le utilizeze, douã
autolaboratoare germane de înaltã performanþã strãbat
deja cartierele municipiului. Unul  detecteazã pierderile
de apã din sistemul de distribuþie. Altul vizualizeazã
canalele, în vederea detectãrii eventualelor probleme (fisuri
sau sãpãturi, deficienþe în montare, depuneri de nisip sau
pietriº, etc.). Acesta din urmã este dotat cu o instalaþie
mobilã, care curãþã canalele înfundate, ºi cu o instalaþie
automatã de prelevare rapidã a probelor de apã rezidualã
din reþeaua de canalizare ºi staþia de epurare. De
asemenea, autolaboratoarele sunt echipate cu aparate
acustice de mãsurare a debitelor de apã.

Un alt echipament de ultimã generaþie achiziþionat pentru
SC APASERV SATU MARE SA permite întocmirea de
planuri de mare precizie, cu amplasarea lucrãrilor aferente
sistemelor de alimentare cu apã ºi canalizare din
municipiul Satu Mare, precum ºi stocarea ºi prelucrarea
automatã a datelor legate de acestea.
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“Sistemul actual de alimentare cu apã ºi canalizare a municipiului
Satu Mare a fost conceput ºi realizat la începutul anilor ‘70. Ca orice
construcþie, dupã o exploatare de 25-30 ani, sistemul de captare a
apei brute, staþia de tratare a apei potabile, reþeaua de canalizare ºi
staþia de epurare a apelor uzate a municipiului necesitã o reabilitare, o
modernizare, pentru a putea funcþiona în urmãtoarele decenii în condiþii
optime de siguranþã ºi eficienþã. Aceste reabilitãri ºi modernizãri  sunt
investiþii foarte mari, dacã avem în vedere dimensiunea ºi complexitatea
sistemului de alimentare cu apã ºi canalizare a municipiului.

Noi, locuitorii oraºului Satu Mare, avem ºansa de a fi sprijiniþi de Uniunea
Europeanã, prin programul Ispa, care finanþeazã refacerea ºi
modernizarea unei mari pãrþi din sistemul de alimentare cu apã ºi
canalizare.

Prin faptul cã Uniunea Europeanã finanþeazã în mare parte aceastã
investiþie se reduc foarte mult costurile care trebuiesc suportate de
municipalitate. Astfel, preþul serviciilor noastre nu va creºte semnificativ.

Mie ºi colegilor mei ne revine onoarea de a duce la îndeplinire realizarea
acestui proiect foarte important.

Vrem ca în anul 2008, dupã implementarea proiectului, sã furnizãm
apã de cea mai bunã calitate, continuu, fãrã întreruperi. Totodatã vrem
sã asigurãm canalizarea apelor uzate menajere ºi pluviale în condiþii
optime, ºi sã epurãm corespunzãtor apele uzate care sunt deversate
în râul Someº, pentru a reduce la minimum poluarea acestuia.

Vrem ca la terminarea investiþiei sã furnizãm servicii de calitate
europeanã, pentru cã avem convingerea cã în anul 2008 vom fi un oraº
al Uniunii Europene.”

Ioan LEITNER
Director General SC APASERV SATU MARE SA Operator punând în funcþiune autolaboratorul
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